Regulamin Rezydencji Biaty Jar
Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna
za wspOtprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie hotelu i jest integralng czescig umowy,
do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptaty zadatku
lub catej naleznosci za pobyt w hotelu. Dokonujgc w/w czynnosci

gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Rezydencji Biaty Jar

3. Regulamin dostepny jest do wgladu na scianie obok recepcji, a takze
mozliwy do otrzymania w recepcji hotelu oraz do pobrania ze strony

www.bialyjar.pl

4. Opiekunem gosci jest recepcja hotelowa, tel. 75 761 89 51.
DOBA HOTELOWA
1. Pokdj w Rezydencji Biaty Jar wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu przyjazdu do godziny


http://www.bialyjar.pl/

11.00 w dni wyjazdu. W sezonie wysokim mozliwosci pdzniejszego
rozpoczecia doby najpdzniej od godziny 16.00.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia,
Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju. Rezydencja Biaty Jar uwzglednia

zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

4.W przypadku niepoinformowania Recepcji o zamiarze pdzniejszego
przybycie do hotelu jak godzina 16.00 Recepcja moze dokonac sprzedazy
zarezerwowanego pokoju innym GosSciom.

UStUGI | UStUGI DODATKOWE
1. Rezydencja Biaty Jar ma obowigzek zapewnié:
— warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
— bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o
Gosciu,
— profesjonalng i uprzejma obstuge,
— sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzagdzen w
przypadku zgtoszenia tego do recepc;ji,
— w miare posiadanych mozliwosci udostepnic¢ inny pokdj lub w inny
sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki
nie bedg mogty by¢ usuniete,
— miejsce parkingowe na monitorowanym parkingu.

2. Na zyczenie Goscia Rezydencja Biaty Jar Swiadczy nieodptatnie



nastepujgce ustugi:

— udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

— budzenie o wyznaczonej godzinie.

3. W celu zapewnienia wszystkim Gosciom bezpieczenstwa i

spokojnego pobytu, cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do 6:00.

Hotel moze odmoéwic¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra

narusza te zasade.

4. Recepcja hotelowa pozostaje do dyspozycji gosci od 8:00 -22:00,

5. Drink bar czynny jest catodobowo z wytgczeniem sezonu niskiego.
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,

nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania,

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich

wyposazeniu.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzagdzen

technicznych w Rezydencji Biaty Jar, powstate z jego winy lub z winy

odwiedzajgcych Go osdb .

3. Przed zdaniem kluczy obstuga ma prawo dokonac przegladu pokoju

w obecnosci Goscia (846-849 KC).

4. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zgasié swiatto,

sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji.



W przypadku zamka na karte Gosc pozostawia karte w recepcji.

W przypadku zagubienia karty do zamka Gosc uiszcza za nig optate

w wysokosci 50 zt.

5. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

6. Osoby nie zameldowane w Rezydenc;ji Biaty Jar mogg przebywaé

w pokoju od godziny 10.00 do 22.00. W przypadku niezastosowania
sie do tego wymogu Gos¢ zameldowany bedzie musiat uiscic¢ optate
dodatkowg w wysokosci 100% stawki dobowej.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe bezwzglednie
zabronione jest palenie tytoniu, uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych
wyposazenia pokoju. Nie zastosowanie sie do zakazu, spowoduje
obcigzenie rachunku Goscia pokryciem kosztdw zwigzanych

z chemicznym czyszczeniem wyktadzin, firan, poscieli w kwocie

500zt /ztamanie zakazu palenia/.

8. Na terenie Rezydencji Biaty Jar i wokot obiektu z wytgczeniem pokoi
obowigzuje zakaz spozywania alkoholu nie zakupionego w barze
hotelowym. Ztamanie tego zakazu wigze sie z dodatkowg optata

100 zt za kazdorazowe jego ztamanie.

9. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac

sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni



ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate
w wyniku dziatania dzieci.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
whniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdzniania sie Goscia
z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci
za Swiadczone ustugi.
2. Rezydencja Biaty Jar moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin wyrzadzajgc szkode
w mieniu obiektu lub gosci, szkode na osobie gosci, pracownikéw
lub innych osob przebywajgcych w Rezydencji Biaty Jar albo tez
w inny sposoéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania
obiektu.
3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw
majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty
te nie zostang oddane do depozytu w recepciji.
4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot
pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz

przedmiotow wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci



przechowania w depozycie hotelowym.
5. Rezydencja Biaty Jar ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate
lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajace z jej ustug
osoby w zakresie okre$lonym przepisami art. 846-849 kodeksu
cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej. Go$¢ powinien
zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
6. Rezydencja Biaty Jar nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia,
przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu
hotelowym lub przed drzwiami frontowymi Hotelu.

WARUNKI REZERWACII, POBYTU ORAZ ICH ANULACII
1. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie wptaty zadatku,
wptata powinna posiadac¢ adnotacje - zadatek. Kazda inna forma
opisania wptaty bedzie traktowana bez wzgledu na jej zapis jako
zadatek. Pozostata czes¢ kwoty ptatna najpdzniej w dniu przyjazdu
w momencie zameldowania ptatne gotdwka w recepcji. Zadatek
wynosi 30% wartosci pobytu. W okresie Swigt oraz Dtugich
Weekenddw, na ktére przygotowane sg specjalne pakiety zadatek
wynosi 50 % wartosci pobytu.W przypadku rezygnacji z pobytu zadatek

jest bezzwrotny.



2. Zmiany terminu pobytu mozna dokonac na 14 dni przed data
przyjazdu, z wytgczeniem pakietéw specjalnych przygotowanych

na Swieta oraz Dtugie Weekendy.

3. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania Hotel
nie zwraca optaty za dany pobyt.

4. Dokonujesz rezerwacji, a my dokonujemy rezerwacji wstepnej.

W ciggu 12 godzin otrzymasz informacje o dostepnosci i terminie

i sposobie wptaty. Wptyw ptatnosci na konto w okreslonym

w rezerwacji wstepnej terminie jest gwarantem rezerwacji.

VOUCHERY

1. Klient otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych Voucheréow
Kwotowych i Voucheréw Pakietowych.

2. Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo - Voucher nie
moze by¢ wykorzystany podczas kilku realizacji, np. kilku pobytow

w zakresie wybranej przez Osobe Zamawiajgcg kwoty.

3. Voucher wystawia sie na okreslong kwote lub pakiet

oraz na okreslony termin do wykorzystania. Istnieje mozliwos¢
jednorazowej zmiany wybranego terminu voucher'a najpdzniej 10 dni
przed datg przyjazdu.

4. Kwota Vouchera nie moze zosta¢ zamieniona na gotéwke, zaréwno
w catosci, jak i czesciowo.

5. Okres waznosci Vouchera nie moze zostac¢ przedtuzony,



a niewykorzystanie Vouchera przez obdarowanego nie moze
stanowi¢ podstawy do zadnych roszczen wobec Rezydencji Biaty Jar.
6. Rezydencja Biaty Jar nie odpowiada za zniszczone lub
zagubioneVouchery.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Parkowanie samochodu na terenie hotelu jest dozwolone tylko
w miejscach do tego wyznaczonych.
2. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego
Goscia w pokoju bedg odestane na adres wskazany przez Goscia
na jego koszt, w przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, obiekt
przechowa te rzeczy przez dwa miesigce.
3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel Rezydencja
Biaty Jar moze odmoéwic swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Pozostate kwestie reguluje Kodeks Postepowania Cywilnego.



